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Sidareglurnar eru samnorreenar sidareglur fyr-
ir salfraedinga. baer voru endurskodadar i sam-
vinnu vid salfredingafélog hinna Nordurland-
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sem var 16g0 fyrir adalfund 2012.
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Sidareglur salfraedinga & Nordurlondum

Formali

Med sidareglum um storf silfraedinga er gerd ndnari grein fyrir pvi almenna sid-
gedi sem gildir um alla { samfélaginu. Sélfreedingar rata i vandasamar adsteedur
sem stundum reynist erfitt ad meta sioferdilega. Pess vegna er almennt sidgadi ekki
nagjanleg leidsogn i starfi. Salfreedingar starfa oft 4 svidi par sem togstreita getur
myndast milli sjalfreedis skjolsteedinga og pess ad peir eru hadir silfreedingnum.
Salfreedingur getur haft djupsted ahrif 4 lif skjolstaedingsins jafnframt pvi sem
hann verdur ad virda sjalfraedi hans. Af pessum dsteedum hafa salfraeedingar komid
sér saman um sidareglur sem eiga ad leidbeina og styrkja sioferdilega igrundun.

EFPA (European Federation of Psychologists' Associations) sampykkti Meta-
Code of Ethics arid 1995 sem fjallar um paer adstaedur sem salfraedingar purfa ad
glima vio 1 starfi. Sdlfreedingar & Nordurlondum hafa farid eftir sameiginlegum
sidareglum fra pvi 4 midjum niunda dratug sidustu aldar. Arin 1996-1997 voru
bessar reglur endurskodadar bedi i samraemi vid Meta-Code of Ethics og einnig
iljosi knyjandi naudsynjar 4 ad setja sida-reglur fram 4 pann hatt sem eykur faerni
til ad bera kennsl 4, igrunda og rdda fram ur sioferdilegri valprong fremur en vera
balkur med hegdunarreglum.

Sidareglunum er skipad undir fjorar frumreglur med nanari skyringum. Pessar
frumreglur eru eftirfarandi:

« Virding fyrir réttindum og reisn einstaklingsins
« Hefniistarfi

- Abyrgd

+ Heilindi i starfi
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Tilgangur sidareglnanna er eftirfarandi:

AQ hjilpa salfredingum a Nordurlondum vid ad taka afstoou
til sioferdilegra vandamala.
« Ad vernda skjolstadinga gegn marklausri og/eda skadlegri medfero.
« A0 greida fyrir innbyrdis samskiptum sdlfraedinga
og samskiptum eirra vid adra faghopa.
« Ad skapa forsendur pess ad storf salfraedinga nj6ti trausts.
« Ad skapa forsendur fyrir leidbeiningar og radgjof a sérstokum svioum.

Sidareglurnar eru wtladar sdlfraedingum. Peer eru skrifadar 4 mali salfreedinga i pvi
augnamidi ad upplysa pa sem best. An fyrirvara er pvi ekki haegt ad tulka sidar-
eglurnar med tungutaki og skilningi annarra faghépa 4 sama hatt og til a0 mynda

malsgreinar laga.

Sidareglurnar eiga vid um storf sélfraedinga sem skilgreind eru sem hverjar paer ad-
stzedur par sem sélfraedingur starfar i tengslum vid einstaklinga, hopa og/eda stofn-
anir. Einnig er farid ad sidareglum i storfum sem verda ekki beinlinis talin salfreedi-
leg en p6 unnin af salfreedingi i krafti feerni sem fengin er med slfredimenntun.
Salfraedingafélogin 4 Nordurlondum bera dbyrgd 4 pvi ad vekja og glaeda skilning
félagsmanna 4 sioferdilegum vandamdlum, sidferdilegri igrundun og umraedu
medal annars med fradslu og rddgjof. Félogin vaenta pess einnig ad félagsmenn
proski skilning sinn 4 sidferdilegum dlitamalum.

Sidareglurnar eru bindandi fyrir alla félagsmenn 1 salfreedingafélogunum & Nord-

urléndum pegar peir stunda 6ll sdlfradistorf. Norreenu sélfreedingafélogin hafa
verklag 4 leidréttingum og vidurlogum pegar kaerur 4 hendur félagsménnum eru

rannsakadar og afstada tekin til peirra.
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l. Inngangur

Salfraedingar byggja storf sin 4 visindalegri pekkingu og stadfestri reynslu. Sal-
fraedin sem fraedigrein og starf proast stodugt par sem ny og margbrotnari pekking
og adferdir skapast. betta gerist i breytilegu samfélagi par sem ny verkefni verda
stoougt til. Pess vegna skiptir miklu ad sélfraedingar fylgi préuninni og tileinki sér
nyja pekkingu i storfum sinum. Einnig er pydingarmikio ad sdlfreedingar pekki
eigin takmarkanir og nyti sér pekkingu og heefni starfstélaga og annarra. Med
pekkingu sinni pjona salfraedingar margvislegu hlutverki i margvislegum fagleg-
um samskiptum og beita margvislegum adferdum. Salfraedingar geta haft ahrif 4
adstadur einstaklinga, hopa og stofnana 4 pydingarmikinn hatt. Storf salfraedinga
hafa oft i for med sér moguleika 4 ad hafa djapstaed dhrif d adrar manneskjur. Starfs-
skilyroi af pessu tagi gera miklar krofur til faglegrar sidvitundar sélfraedinga og eiga
sinn patt i ad peir hafa dkvedid ad setja sér sidareglur.

Morg silfraediverk og samskipti i starfi eru po pess edlis ad ekki er unnt ad styra
peim eftir formlegum reglum. bess vegna hefur fagleg sidvitund, abyrgdartilfinn-
ing og fagleg haefni sérhvers salfradings urslitapydingu.

Urslitum reedur ad sidareglur séu jafnan til umredu og audgunar. Engu ad sidur
standa sidareglurnar fyrir tiltlulega varanleg gildi { hogum og samskiptum manna.
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Il. Sidareglur

[ eftirfarandi visar , skjolsteedingur* til sérhverrar persénu, hops eda stofnunar sem
sélfraedingurinn 4 samskipti vid { starfi sinu. [ vissum tilvikum neer hugtakid yfir pa
sem salfraedingurinn tengist 6beint eins og fjolskyldu skjolstaedings, stofnanaum-
gjord skjolsteedingahops eda vidskiptavini og sjiklinga stofnana eda adra pd sem
hagsmuna eiga ad geeta.
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I1.1. Réttindi og reisn

Salfreedingur virdir og stydur réttindi, reisn og manngildi sérhverrar manneskju
og virdir rétt einstaklingsins til einkalifs, tranadar, sjalfsakvordunar og sjalfraedis i
samraemi vi adrar faglegar skyldur sélfraedinga og gildandi log.

11.1.1. Virding

Salfreedingur virdir grundvallarréttindi einstaklingsins, reisn hans og gildi og geetir
pbess ad pekking hans sé ekki notud til ad skada, nota eda kiga neina manneskju.
I pessu felst ad taka tillit til og virda pekkingu, innsei, reynslu og feerni skjol-
staedingsins, pridja adila sem mdlid snertir og almennings dsamt pvi ad virda sérs-
taka ferni, skyldur og dbyrgd starfsfélaga og annarra faghopa. [ pessu felst einnig ad
virda einstaklingsbundinn, hlutverkatengdan og menningarlegan mun sem snertir
starfshaefni, kyn, kynhneigd, pjodlegan uppruna, aldur, triarbrogd, tungumal
og samfélagsstoOu dsamt pvi ad taka tillit til peirra takmarkana sem liggja i eigin
menningarlegum, stéttarlegum og kynbundnum forsendum.

11.1.2. Trinadur og pagnarskylda

Salfreedingur virdir rétt einstaklingsins til trinadar med pvi ad pegja um pa vit-
neskju sem hann feer i starfi um skjolstaedinginn og adra. b6 vikur pagnarskylda
pegar skjolstdingur eda adrir eru i augljosum haska. Salfredingur getur einnig
verid skyldugur samkvamt 1gum ad veita upplysingar og segir pess vegna skjol-
staedingi fra pvi hvernig log setja pagnarskyldunni mork.
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11.1.3. Upplyst sampykki og valfrelsi

Salfreedingurinn gerir upplyst sampykki mogulegt med pvi ad fraeeda skjol-
staedinginn um fyrirhugadar adgerdir og reedir jafnédum adgerdir sinar og liklegar
afleidingar peirra pannig ad skjolsteedingurinn verdi i stakk buinn til ad velja hvort
hann tekur pétt. Sé skjolsteedingur ekki sjalfrada er fengid sampykki forsjaradila
me0 videigandi tilliti til sjalfstacdis hins osjalfrada.

11.1.4. Sjalfsakvordunarréttur

Salfreedingurinn stendur vord um sjalfradi og sjalfsakvordunarrétt skjolstaedings-
ins. Petta 4 einnig vi0 um rétt skjolstadings til a0 mynda og rjufa tengsl vio sal-
freeding i starfi. I storfum med bornum, folki sem er pvingad samkveemt logum
eda i bradatilvikum kemur fravik fra frjalsraedisreglunni til greina ad teknu tilliti til
gildandi laga. [ tilvikum sem pessum er einnig sost eftir samvinnu.
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11.2. Fagleg haefni

Salfraedingur keppir ad pviad viohalda og auka faglega haefni i storfum sinum. Sal-
fraedingur sekist eftir skilningi 4 faglegum og personulegum styrkleikum sinum og
veikleikum svo hann megi meta 4 raunsaejan hatt hvort hann er hefur til ad taka ad
sér verkefni. Salfreedingurinn tekur adeins ad sér verkefni eda bydur pjonustu og
notar adferdir sem hann er feer til vegna menntunar, pjalfunar og reynslu.

11.2.1. Sidferdilegur skilningur
Forsenda godrar faglegrar feerni er ad salfreedingur sé medvitadur um sidareglur og
tileinki sér sioferdilega hugsun i faglegu starfi.

11.2.2. Heefni og préun haefni

Salfraedingur byggir storf sin 4 visindalegri pekkingu og rannsoknum og seekist
eftir ad beeta sig i starfi med pvi ad afla sér aukinnar og nyrrar pekkingar a svioi
visinda og starfs.

11.2.3. Takmérk heefninnar
Salfracdingur starfar eftir pvi sem faerni hans leyfir sem byggist 4 menntun, pjalfun,
reynslu og personulegum haefileikum og sakist jafnframt eftir faglegri adstod og
studningi vio erfidar adsteedur.
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11.2.4. Takmarkanir adferda

Salfreedingur tekur tillit til ofullkomleika peirra adferda og verklags sem notud
eru { tilteknu verkefni og takmarkana peirra dlyktana sem draga ma. Salfraedingur
fer sérlega gaetilega pegar hann notar adferdir, hjdlpartaeki eda teekni sem eru enn
4 tilraunastigi og fullnzegja ekki venjulegum adferdafraedilegum krofum eda sal-
fraedingurinn hefur ekki fyllilega 4 valdi sinu.

11.2.5. Takmarkanir sem liggja i umhverfi
Salfreedingur tekur tillit til pess hvernig vinnuskilyrdi og samfélagsadstedur geta
stutt eda hindrad fullnaegjandi not af feerni hans og adferdum.
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I.3. Abyrgd

Salfreedingur er medvitadur um faglega og visindaleg abyrgd sem hann ber gagn-
vart skjolsteedingum sinum, peirri stofnun sem hann starfar fyrir og samfélaginu.
Salfraedingur gaetir pess ad valda ekki skada og ber abyrgd 4 gjéroum sinum. Sal-
fraedingur tryggir eftir pvi sem unnt er ad pjonusta hans verdi ekki misnotud.

11.3.1. Abyrgd
Salfraedingur ber dbyrgd 4 geedum og afleidingum verka sinna og gerir sér jafn-
framt grein fyrir ad litid er 4 hann sem fulltrda starfsgreinar sinnar.

11.3.2. Misnotkun og skadi
Salfreedingur fordast ad silfreedileg pekking og adferdir verdi misnotadar og ber
dbyrgd 4 ad draga ur skada sem er fyrirsjdanlegur eda verdur ekki umfluinn.

Salfreedingur tekur ekki patt i athofnum sem mida ad pvi med likamlegum eda
salrenum pvingunum (,innretingu’, ,heilapvotti’, pyndingum) eda hétunum um
parad

« pvinga fram upplysingar eda jétningu,
- fdeinhvern til a0 gefa upp, afneita eda breyta eigin eda annarra
lifsviohorfum, politiskri, triarlegri eda sidferdilegri sannfaeringu.

Salfreedingur beitir sér gegn pvi ad sdlfradileg pekking sé¢ misnotud i pessum til-
gangi.

Sélfreedingafélag Islands

11.3.3. Medhondlun sidferdilegra dlitamala

Salfraedingur gerir sér grein fyrir ad sidferdileg alitamal koma fyrir og pad er dbyrgd
salfraedingsins ad skyra slik dlitamdl og radfeera sig vio starfsfélaga, pa sem hann
starfar fyrir og/eda Salfraedingafélagio asamt pvi ad upplysa videigandi adila um
paer krofur sem sidareglur gera.

11.3.4. Samfelld pjonusta

Salfreedingur ber abyrgd 4 samningi vid skjolstaedinginn um fagleg samskipti, skil-
yroi peirra, framkvaemd, endalok og eftirfylgd ef vid 4. Sdlfraedingur er medvitadur
um pa dbyrgd sem hann ber 4 sambandinu vid skjolsteedinginn eftir ad hinum fag-
legu tengslum er formlega lokid.

11.3.5. Aukin abyrgd

Salfraedingur ber aukna abyrgd 4 visindalegu og faglegu starfi og par 4 medal fag-
legu sioferdi starfsmanna sinna, adstodarmanna, peirra sem hann leidbeinir og
nema. begar salfraedingur kennir salfradilegar starfsadferdir ber hann dbyrgd 4 ad
vekja baedi athygli 4 styrkleikum og veikleikum adferdarinnar dsamt sioferdilegum
fylgjum hennar.
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I1.4. Fagleg heilindi

Salfreedingur temur sér fagleg heilindi 4 svidi rannsokna, kennslu og hagnytingar
slfreedinnar. Petta felur i sér ad sdlfraedingurinn kemur fram vid adra 4 heidar-
legan, hlutlausan og virdingarfullan hatt. Hann leitast vio ad ttskyra og gera hlut-
verk sitt [jost fyrir videigandi adilum i pvi 6lika samhengi sem hann starfar.

1. 4.1. Hreinskiptni og skyrleiki

Salfraedingur veitir fullnzegjandi upplysingar um faerni sina, menntun, starfreynslu,
haefni og faglegt samfélag dsamt pvi ad nota adeins starfsheiti sem menntun, log-
gilding og reglugerdir heimila. begar salfreedingur leetur i [jos skodanir sinar sem
salfraeedingur keppir hann ad hlutlegni og nakvemni. Silfreedingurinn upplysir
um salfredi og sdlfredistorf pannig ad pad valdi ekki misskilningi eda skadi sal-
fraedina eda starfsgreinina.

Salfreedingur upplysir fyrirfram um fjarhagsleg skilyrdi og tekur afstoou til peirra
afleidinga sem pad getur haft fyrir hin faglegu samskipti ef hann tekur vid gjofum
eda 60rum greida fra skjolsteedingi umfram gjald.

11.4.2. Hlutverkatogstreita og misnotkun

Salfreedingur keppir ad pvi ad vera medvitadur um sinar eigin parfir, viohorf og
gildismat og umisitt eigio hlutverk i faglegum samskiptum. Hann misnotar pvi ekki
vald sitt og sto0u med pvi ad notfeera sér ad skjolsteedingur er hidur honum og
treystir. Sdlfreedingur fordast tengsl vid skjolstaedinginn utan hinna faglegu sam-
skipta sem geta dregid tr hinni faglegu fjarleegd og leitt til hagsmunatogstreitu eda
misnotkunar skjolstzedingsins. Salfreedingur tekur tillit til bess ad nand og kynhvot
getur beint og beint haft dhrif 4 samband skjolsteedings og sdlfraedings.

Salfraedingur fordast ad samband vid skjolstaeding verdi personulegt eda kynferdis-
legt. Kynlif sdlfreedings med skjolstaedingi a ekki ad eiga sér stad.
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lll. Notkun sidareglna

lll.1. Sioferdilegar leidbeiningar
fyrir salfreeding

Sidareglunum er aetlad ad hjdlpa silfreedingi vid dagleg storf, yfirvegun og deetlanir
dsamt trlausn sioferdilegra vandamala.

ba er pydingarmikid ad taka mid af eftirfarandi:

« Abyrgd salfraedingsins er metin i tengslum vid edli hinna faglegu
tengsla og edli verkefnisins.

« Munur 4 pekkingu og valdi hefur dvallt dhrif 4 fagleg samskipti
salfraedings vio skjolstdinga og starfsfélaga. bvi meiri sem
munurinn er pvi steerri er abyrgd salfraedingsins.

« Innihald einstakra sidareglna ber a0 audga med stéougri umradu.

111.1.1. Sidferdileg yfirvegun

I hvert sinn sem salfreedingur dkvedur ad taka ad sér eda hafna verkefni igrund-
ar hann peer sioferdilegu hlidar malsins sem til greina koma. Pannig skapast og
skerpist naudsynlegur skilningur 4 sidferdilegum vandamalum og par med verdur
salfreedingurinn geetnari vio lausn komandi verkefna. Med stodugri sioferdilegri
yfirvegun er vakad yfir sioferdilegum alitamalum.

111.1.2. Sidferdileg alitamal

Salfreedingar gera sér grein fyrir ad frumreglurnar fjorar eru @tid hadar hver
annarri og peer geta stundum stangast 4. Sioferdileg dlitamal af pvi tagi krefjast yf-
irvegunar og oft samradu vid skjolsteding og starfstélaga par sem sidareglur eru
vegnar i tengslum hver vid adra. Pott slikur drekstur komi upp getur verid naudsyn-
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legt a0 taka dkvoroun og gripa sidan til adgerda. Vio hinar sérstoku adstaedur leidir
bad til pess ad vissar sidareglur verda ad hafa forgang umfram adrar.

111.1.3. Leidbeiningar um sidlega breytni i starfi

Unnt er ad koma strax auga a sidferdileg vandamal og leysa ur peim pegar skyrar
reglur eda vidmidanir eru fyrir hendi. Pegar videigandi reglur stangast 4 (sioferdileg
valpréng) getur matio ordid 6llu floknara.

Salfreedingar sem standa frammi fyrir floknu sidferdilegu dlitamali radfeera sig vio
starfsfélaga og/eda sidanefnd. Akvordun um breytni liggur po hja peim sdlfraedingi
sem i hlut 4 en samrddin sjalf eru merki um faglegt siovit.

Salfraedingur sem veit ad starfsfélagi stendur frammi fyrir sioferdilegri togstreitu
byour adstod sina vid ad fast vid hid sidferdilega alitamal.

Eftirfarandi skref eru pydingarmikil pegar sioferdileg akvoroun er tekin:

« Ad skilgreina paer spurningar og vandamal sem hafa sidferdilega
pydingu.

« Ad skilgreina moguleg vidbrogd.

« Greina kosti og galla hvers moguleika fyrir alla videigandi { brad
og lengd.

« Velja viobrogo eftir ndkvaema yfirvegun gilda, sidareglna
og verklagsleidbeininga.

Gripa til vidbragda og taka jafnframt abyrgd 4 afleidingunum.

+ Meta utkomu vidbragdanna.

« Leidrétta slemar afleidingar ef pad 4 vid. Hafi ekki tekist ad leysa

hid sioferdilega dlitamal a vidunandi hatt ber ad reyna énnur viobrogo.
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ll.2. Upplysingar fyrir almenning

Upplysingaefni atlad almenningi um pjonustu salfreedinga ber ad innihalda upp-
lysingar um sidareglur silfraedinga dsamt regluverki sem gildir um videigandi svio.
Salfraedingar veita peim sem peir starfa fyrir og tengdum personum naegilegar
upplysingar um pzer sidareglur og adrar reglur sem gilda um sélfreedistorf asamt
upplysingum um hvernig keerum ma koma 4 framfaeri og pau vidurlog sem koma
til greina.

lll.3. Leidbeiningar um medferd kaerumala

Sidareglurnar eru einnig @tladar sem hjalp vid ad taka afstdou til keerumala vegna
framgongu sélfraedinga i starfi. begar pau eru metin skal taka tillit til peirrar faglegu
togstreitu sem kann ad hafa komid upp og pess sem salfraedingur hefur l4tio ganga
fyrir eftir sidferdilega yfirvegun. Silfraedingur sem feer vitneskju um ad starfsfélagi
hefur vikid alvarlega frd sidareglum er skyldugur til ad upplysa sidanefnd Sal-
freedingafélags [slands.
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Vidauki: Ordalisti

konflikt = togstreita, arekstur, motsogn

etiske dilemma = sidferdileg valprong

etiske problem = ymist sidferdileg vandamal eda sidferdileg alitamal
integritet = heidarleiki

virde = gildi, manngildi

virdighet = reisn

respekt = virding

ansvar = dbyrgd

yrkesmissig = i starfi, pbad sem vardar starf, i storfum o.s.frv.
einnig faglegt, faglegur o.s.frv.

klient = skjolstedingur

kollega = starfsfélagi
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